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L’entreprise doit faire des
profits sinon elle mourra.
Mais si l’on tente de faire
fonctionner une
entreprise uniquement
sur le profit, alors elle
mourra aussi car elle
n’aura plus de raison
d’être.

“

’’

Henry Ford
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Ce n’est pas une simple formalité, ce sont des actions menées et soutenues par TL.
Notre objectif : promouvoir un comportement responsable.

Parce que le développement durable et la responsabilité sociale font partis des valeurs
fondatrices de l’entreprise G.T.L - TL Taxi Lyonnais, parce que notre monde bouge, parce que

toute l’équipe Taxi Lyonnais veut changer les choses, notre engagement quotidien s’est
naturellement concrétisé en 2019 avec l’adoption d’une politique RSE ; une politique qui se

devait d’être partagée avec l’ensemble des parties prenantes.

La charte formalise les attentes de l’entreprise G.T.L - TL Taxi Lyonnais vis-à-vis de ses
fournisseurs. Elle s’inscrit dans la durée et vise à intégrer la RSE dans les critères de sélection
des fournisseurs, au même titre que les critères de réactivité, de qualité, de délais et de coût.
Elle est le témoin de la démarche que nous souhaitons mener avec les parties prenantes de

notre société pour créer des relations profitables, durables et responsables.

Nous comptons sur nos parties prenantes pour appliquer cette charte au quotidien.

L’Equipe Taxi Lyonnais (TL)

Représentée dans la démarche RSE par Marion ALTOUNIAN-VERNUSSE
Responsable Qualité TL

2Charte fournisseurs

CHARTE FOURNISSEURS
PREAMBULE



POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE :

Notre adhésion dans une démarche RSE conduit TL à progresser avec ses fournisseurs
Le secteur du transport est sans conteste acteur d’émissions de gaz à effet de serre et de
la pollution urbaine. L'urgence environnementale participe grandement à notre
implication dans les démarches environnementales. Les axes retenus permettent des
actions communes avec ses fournisseurs, à savoir :

Réduire les émissions des gaz à effet de serre produites par les véhicules en circulation
mais aussi en choisissant des fournisseurs locaux (développement d’une flotte hybride,
transport de groupe de personnes pour limiter le nombre de véhicules…)
Gérer et recycler des déchets produits par l’entreprise (produits de bureautique et de
notre activité garage, en partenariat avec des entreprises externes spécialisées)
Agir en faveur de la préservation de la biodiversité (utilisation de moteur de recherche
spécifique, développement d’un environnement propice à la biodiversité…)
Limiter les consommables (papier, cartouches d’encre, toner… impression en recto /
verso, impression des documents internes sur du papier brouillon, choix préférentiel
des documents dématérialisés aux impressions papier…)

POLITIQUE SOCIALE :

La politique RSE se construit collégialement. Nous demandons à nos partenaires de :

Respecter les lois et les réglementations applicables : Il est demandé au fournisseur de
respecter les lois et les réglementations applicables, en particulier en matière
d’environnement et sociale. Le Pacte Mondial des nations unies invite les entreprises à
adopter, soutenir et appliquer dans leur sphère d'influence un ensemble de valeurs
fondamentales, dans les domaines des droits de l'homme, des normes de travail et de
l'environnement et de lutte contre la corruption.
L’éthique : Le fournisseur s’interdit d’obtenir un marché par le biais de pratiques
déloyales. Le fournisseur s’interdit de proposer à un salarié TL cadeaux ou avantage
non conforme à l’éthique TL.
Respecter une pratique d’emploi : Les pratiques d’emploi du fournisseur respectent un
socle minimum de normes de travail. Le fournisseur s’engage à respecter et à faire
respecter par les opérateurs travaillant pour son compte la déclaration de
l’Organisation Internationale du Travail de 1998 relative aux principes et droits
fondamentaux au travail et les dispositions des huit conventions fondamentale de l’OIT.
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POLITIQUE ECONOMIQUE :

Economiquement, nous sommes attachés à respecter :

Une politique partenariale avec nos fournisseurs : Nous souhaitons favoriser les
partenariats dans la durée avec nos fournisseurs pour leur permettre de stabiliser
leurs emplois et d’assurer une qualité de service. La politique de relations avec les
fournisseurs vise à leur donner davantage de visibilité en ne stipulant pas de fin de
contrat.
Une politique d’achat équitable et performante : L’entreprise est en recherche
permanente de la qualité du service rendu et travaille en cohésion avec ses
fournisseurs. Nous ne sommes pas dans une démarche de recherche du moins
disant. Nous veillons à l’amélioration du contrôle des prestations, en particulier pour
s’assurer que les engagements pris sont tenus sur la durée (pour les chauffeurs
notamment).

Le respect de cette charte nous semble important afin de pouvoir continuer un
partenariat solide.

CHARTE FOURNISSEURS
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SIGNATURE DE LA CHARTE RELATIONS FOURNISSEURS ET ACHATS RESPONSABLES (RFAR) :

TL Taxi Lyonnais s’est engagé dans une démarche d’achats responsables avec la
signature de la charte « relations fournisseurs et achats responsables » en octobre 2024.
TL Taxi Lyonnais encourage le développement des bonnes pratiques d’achat dans
l’ensemble de la chaîne d’approvisionnement. A cet effet, TL Taxi Lyonnais invite ses
fournisseurs à s’engager dans un parcours des achats responsables, en signant la
charte RFAR.

Le titulaire s’engage à informer TL Taxi Lyonnais de toute démarche entreprise en la
matière, notamment la signature de la Charte « Relations fournisseurs et achats
responsables » (RFAR). 

Le médiateur des entreprises et le conseil national des achats (CNA) vous
accompagnent dans cette démarche. Pour toute information, consultez le site internet :
https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises/pour-des-relations-
fournisseurs-responsables

CONTACT

Marion ALTOUNIAN-VERNUSSE
Responsable Qualité TL
Email : commercial@tl.fr
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Nom de l’entreprise : 

Nom du représentant : 

Titre du représentant : 

Date : 

Signature et cachet de l’entreprise :

Option :
Merci de nous indiquer si vous menez des actions en lien avec cette charte

SIGNATURE ET IDENTIFICATION FOURNISSEUR

“’’

Celui qui déplace une montagne commence par déplacer de petites pierres. 



CONTACT

83 rue Jean Jaurès
69500 Bron

www.tl.fr
commercial@tl.fr


